Gestion y Planificacion de Recur sos de Informacion

Lainformacion como recur so estratégico
Paloma Portela

Sociedad dela Informacion y Sociedad | nformacional

na nueva manera de organizarse en torno ala generacion, proceso y transferencia de informacién, como
rincipal fuente de competitividad y productividad

lanuel Castells distingue entre Sociedad de la Informacion y Sociedad Informacional. Segin su punto de vista, siempre ¢
a estado en una sociedad de la informacion, se ha usado y explotado informacién en todas las sociedades.

0 gque cambia es que

— Las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la informacién y de las
tecnologiasde la informacion para ser competitivos. Empiezan a ser intensivas en Informacion

— Los ciudadanos usan de forma cotidiana las tecnol ogias. Son grandes consumidores de informacion
en el ocioy en el negocio. Estan obligados a educarse tecnol 6gicamente

—Aparece un nuevo sector, la industria de la Informacion, llamada a ser una de los grandes de la
economia

a economia internacional depende cada vez mas de la transferencia de informacion y, cada vez menos, del
itercambio de objetos. Aparecen nuevas reglas parala competitividad en las organizaciones:

®Tener megior informacion del entorno

®|ntegrar informacion externa con lainterna

®Proyectar informacion sobre si misma hacia fuera

. QuéesGestion dela Informacién

s la captacion y explotacion de informacion, haciéndola inteligente, para una mejor toma de decisiones en
s organizaciones. Hay que enfocar a lainformacion como proceso, no como producto. Sélo hay
iformacién cuando hay comunicaciér

5 un instrumento encargado de
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®Procesar 10s datos con que cuenta la organizacion convirtiéndol os en informacién Util

para sus usuarios

® Comunicarlos de maneray tiempo adecuados para que puedan ser usados en €

momento en que Sean necesarios

® QOrganizarlos para que faciliten la aplicacion de la estrategia que permita obtener

ventagjas competitivas y asegurar la supervivencia de la organizacion

a Gestion de Informacion es un proceso sistematico que suministra
®  informacion pertinente
®  en el momento oportuno para ayudar alatoma de decisiones,
®  paraasi anticipar tanto
— las amenazas como |as oportunidades derivadas de |os cambios
® Lavelocidad del cambio hace que
— lossistemas de andlisis convencional es sean menos eficaces

— y obligan a establecer sistemas de
e Captura
e Sdeccion
¢ Andisis de flujos de informacion constante
e A partir de fuentesy recursos internos 'y externos

1. Planificacion de Sistemasde I nformacion

La planificacion es una herramienta para analizar cudles deben ser las condiciones éptimas de una
rganizacion, cudes son los factores que afectan a esas condicionesy cdmo hemos de organizar y € ecutar
stividades y evaluar |os sucesivos avances .Establece |os propdsitos de una organizacion y lamanera en
Je deben ser alcanzadosy esla expresion de lamision que setieney de los objetivos aalcanzar alargo

azo.

? dentifica delos factores ambientales externos e internos
?aida los factores cruciales de éxito
“PPone en evidencia los problemas clave

“PPermite establecer Ias lineas generales de recursos y funcionamiento
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“PEstablece una politica concreta de gestion

?Evalla las necesidades

“Miferenciaentre lo actual y €l servicio deseado
“PPrevé necesidades futuras

“PEstablece medidas para cubrir esas necesidades
“ntensifica los puntos fuertes y reduce e factor riesgo

Fases

1. planteamiento del problema

2. evaluacion de lasituacion

3. establecimiento de objetivos

4. seleccion de actividades y tareas para a canzar esos objetivos
5. evaluacién de |o sresultados y proyeccion de més acciones

letas, misionesy obj etivos

» Laestrategia trata de anticipar €l futuro ala vista de los previsibles cambios del
entorno.

” Es un sistema abierto que sirve para guiar a una organizacion alo largo del tiempo,
en un entorno cambiante

” Convierte ala organizacion en un ente que gestiona, se pone metasy esta en

disposicion de aprender permanentemente, porque puede rectificar e rumbo a medida que
aparezcan nuevos datos

V. Arquitectura delainformacion

Jemés de tener informacion de interés, hay que construir un sistema coherente. Para ello, hay que recorrer
lasiguientes etapas

“PDefinir objetivo: para qué, que objetivos a satisfacer

“Determinar contenidos: Después de la auditoria, seleccionar lainformacion critica
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“PEspecificar mecanismos de
? organizacion y busgueda

? sistemade navegacion

“Definir una politica de mantenimiento, actualizacion y crecimiento del sistema

V. Conocer la organizacion: Examen de la situacion

ra conocer bien nuestra organizacion, deberemos identificar los factores internos y externos que le afectan
cordicionan su actuacion.

ste examen de la situacién nos permitira conocer

1.-Los factores cruciaes de éxito de nuestra empresa, que son aquellos que distinguen

nuestros productos 0 nuestros servicios y los hacen diferentes de otros creados por la
competencia.

Son los elementos que nos identifican y por los que somos apreciados.

2. Su perfil de capacidad de negocio, es decir, S esta 0 no gestionada para ser eficiente y
eficaz en e cumplimiento de sus objetivos

3. Su nivel actual de recursos, tanto los recursos humanos como |os de equipamiento, de
investigacion y desarrollo y, especialmente, los recursos de informacion

omo de gestores de su informacion, nos interesa detectar

27 los puntos fuertes

2 los puntos débiles

2 las oportunidades de negocio

27y las amenazas con que puede encontrarse nuestra organizacion

V1. Entorno eInteligencia competitiva

entificacion y evauacion de factores externos. Desde una perspectiva estratégica, lafijacion de objetivos
la eleccion de opciones exigen un andlisis minucioso del entorno en que se mueve, identificando las
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ariables ambientales que influyen, para poder detectar las oportunidades y amenazas que hay en €
atorno.

na empresa no funciona aislada del medio que larodea. Un entorno simple o complejo, estable o
iestable, afecta a la cultura corporativa, ala estructura de laempresay alagestion global.

n un entorno cada vez mas inestable, complegjo e, incluso, hostil, como consecuencia de la globalizacion,
1tre otros factores, un Sistema de vigia permanente es un sistema organizado de observacion y andlisis del
torno, seguido de una correcta circulacion interna'y uso de lainformacion para latoma de decisiones a
ydos los niveles

ermite reducir incertidumbres

2 El clima poalitico.

2> Las condiciones socioculturales

2 Laeficiencia de la administracion.
27 Entorno normativo

2> Las condiciones econémicas

27 L0s recursos financieros disponibles
2 El entorno geografico

2 El nivel tecnolégico

2> Laprofundidad del mercado: clientes, compradores, competidores
2 El perfil demografico

2> La oferta de equipos y materiales

ué vigilar

. ¢Cud es € objeto delavigilancia?

» ¢(Quévigilar? ¢Qué informacion buscar?
» :Doénde encontrarla?

e ¢Cbmo tratay organizar lainformacion?
e ¢A quién comunicar lay en la empresa?
» ¢Como implicar atodo € persona ?

* ¢Qué recursos vamos a destinar?

'Para qué sirve

2> Detectar oportunidades antes que la competencia
22> Conocer € estado del arte en el sector de actividad
27> Tomar posiciones en €l sector

2?2 Innovar

27 Encontrar socios tecnol 6gicos

27 Obtener financiacion
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27 Reducir riesgos
2> Detectar desfases entre nuestros productos y |as necesidades de los clientes, entre
nuestras capacidades y las de los competidores

1. Identificacion y evaluacion de factor esinternos

Una vez que conocemos |os elemento s externos que pueden condicionar nuestro proceso de planificacion
gl siguiente paso serd elaborar una guia de la organizacion, que nos permita tener un sistema central de
ferencia paraver los puntos fuertesy débiles en el interior de nuestra organizacion. Mediante ese analisis
odremos conocer nuestra propia empresa
r, asi, identificar sus requerimientos de informacion.
» debemos conocer?

?? La propiedad de la organizacion

2?2 Cudles son sus metas y sus objetivos estratégicos

?? A quétipo de actividad se dedica

7?2 Cuéles son sus principales areas de funcionamiento

?7? Su tamafio.

?? Cudl essu estructura

?? Quéestilode gestion se aplica

?? Cud eslaculturacorporativa creencias, valores, expectativas

?? Cudl essu capacidad financiera

?? Grado de innovacion tecnol Ogica

7 Datos sobre los Recursos Humanos

?? Datos sobre su evolucion histérica

27? Qué segmentos de poblacién son su objetivo

?? Andlisis delaestructura del sector en su conjunto

VIl. Cultura, creencias, valores

Es & cddigo genético de una organizacion , laraiz de su actividad, € nacleo de su know how.
Es aguello de lo que no puede prescindir sin gque ello implique dgjar de ser “esa’ organizacion, o
gue la distingue de las demés y la hace diferente
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Se manifiesta a través de los comportamientos de la gente que forma la organizacion y recoge
elementos tan cotidianos como

. laforma en que se toman las decisiones

. € flujo de comunicacion

. lasrelaciones con los clientes

. € grado de definicion de las normas y la flexibilidad de su aplicacion
. lasrelaciones entre directivos y subordinados,

. lainiciativay lainnovacién

. lapredisposicion a asumir riesgos

VIll. Andlisis de necesdades

Una etapa siguiente en € proceso de planificacion estratégica es investigar qué necesidades de
informacion tiene el persona . La evaluacion de necesidades de informacidn nos va a permitir

conocer las diferencias entre |os recursos de informacion existentes y la informacion que seria

deseable y, asimismo prever necesidades futuras.

El objetivo de un andlisis de necesidades es establecer |as principal es &reas de interés para crear
la coleccion o planificar los recursos de informacion. El examen de situacidn permite obtener
informacion basica para ser utilizadaen e proceso de planificacién estratégica, tanto en la
determinacion del papel del Centro de informacion y documentacion en relacion con su entorno,
como de suimageny sus servicios

El estudio de necesidades ayudara a determinar qué recursos de informacién son comunes a
toda la organizacion y cudles o son a nivel departamental, funcional e, incluso, individual

Las necesidades de los usuarios vendran determinadas por su localizacién en € organigramay
sus responsabilidades y funciones:

2Consejo de Administracion
. AltaDireccion

. Nivel departamental

. Nivel técnicoy de andlisis
. Serviciosgenerales

Losniveles1y 2, a ocuparse de objetivos estratégicos, precisan que lainformacion externa sea
de absoluta garantia, poco formalizada, con mucho valor afadido, generalista y global. Debe
ayudarles a hacer proyecciones hacia € futuro. Exigiran que la informacion interna les llegue
depurada, sintetizaday remarcando |os puntos estratégicos de cada actuacion.

Los niveles 3y 4, con objetivos més especificos, buscardn mayor concrecion. La informacion
interna tendra mucha mas importancia, participara en muchos de los procesos de elaboracién de
dicha informacion. Buscara una informacién externa concreta, en &reas especificas de interésy
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pedira un seguimiento constante de los cambios en el entorno exterior: competidores, politica
fiscal 0 econdmica, nuevos productos, estudios de mercado....

El nivel 5 cubrira sus necesidades con productos estandares, repertorios, anuarios, directorios,
revistas generales....

IX. Auditoria derecursosdeinformacion

. Laauditoria de los recursos de informacion ya existentes, permitira conocer en
profundidad
— qué informacidn, tanto interna como externa, hay disponible
— cudl es su grado de organizacion, andlisis y potencialidad de recuperacion
. Esteinventario de recursos hara posible una evaluacién provisional de recursos
organizativos, que resultara muy Util cuando iniciemos la planificacién estratégica.

27 ldentificar, siguiendo & organigrama de la empresa, las unidades que producen,
adquieren, analizan, amacenan o difunden informacion

Pasos a realizar

2> Detectar fuentes internas de informacién, especia mente documentos de trabgjo,
informes, memoranda, planesy programas de actuacion de Divisiones o
Interdivisionales, bases de datos de clientes, de proveedores, €etc.

22 Andizar los flujos de informacion internos y hacia €l exterior. Elaborar un
procedimiento de captura de la informacion relevante detectada en los flujos de trabajo
cotidiano

2> Detectar especialistas internos, su posible pertenencia a asociaciones, asistenciaa
reuniones especializadas....

27 Elaborar una agenda con nombres de colegas de compafiias similares, directoriosy
repertorios de interés

2 Visitar otros Centrosy, después, elaborar un informe de procedimientos, fuentes,
presupuestos utilizados en todos ellos

Si ya hay una (o unas)unidad de gestion de informacion, 1lamese Centro de
documentacion, archivo, biblioteca, conviene examinar

2 Los locales (antiguedad, condiciones, sefidizacion)

2> Las colecciones (extension, formatos, antiguedad, catal ogacion)

» Los servicios (n°y tipo de servicios, n° de usuarios)

2 El personal (niveles de estudio, salarios, antiguedad, horarios, grado de satisfaccion)

2 El presupuesto (distribucién de recursos)

2 Lagestion (eficiencia en distintas unidades de trabajo, procedimientos
administrativos)
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X.  Balancey orientaciones generales

. Hemos identificado los factores externos que pueden afectar ala organizacion

2> También hemos analizado su estructura, organizacion , metasy objetivos

27 Hemos realizado una encuesta y unas entrevistas para conocer e acancey profundidad
de las necesidades globales de informacidn de la organizacion

22 Finalmente, se ha realizado una auditoria de la informacién ya existente, tanto en
supuestos centros de informacion ya existentes, como en los diversos departamentos

22 Con todo ello, se han recogido datos suficientes para saber qué necesitala
organizacién y con qué recursos cuenta.

A partir de este momento, estamos en condiciones de iniciar € disefio del sistemay € plan
estratégico

Recomendaciones

2> La primera es una etapa a corto plazo . Lo mas importante, ademas de hacer un
diagndstico de la situacion de la gestion de la informacion de la empresa, es ganar la
confianza de un nuicleo seleccionado de potenciales usuarios, ya que no quieren esperar
demasiado para usar este nuevo servicio que se les anuncia. Se les ha pedido reflexion,
opinién y querran respuestas.

27 Por tanto, sera conveniente conservar el contacto con |os usuarios, especialmente con
los niveles directivos, mantenerles informados de |os avances que se vayan realizando y
pedirles asesoramiento y comentarios en cada etapa del disefio del sistema.

27 Hacer una presentacion publica ( puede ser una presentacion online o Intranet),
insistiendo en los criterios de calidad, eficienciay accesibilidad.

Xl. Memoriade Plan

Model o de contenido

« Introduccion, destacando la estructura del CD y explicando con detalle sus funciones y
objetivos

27 Informacion basica sobre el CD, con las prioridades, actividades, presupuesto, locales,
organigrama, productosy servicios, etc

2> Estudio de usuarios, informando sobre la evaluacion realizada en la primera fase,
necesidades de |os usuarios, respuestas disefiadas y servicios propuestos

27 Funciones y mision, enumerandolas con detalle, justificando cada unay describiendo
su proceso. Andlisis de recursosy condiciones para cada funcion

27 Metas y objetivos, describiendo cada objetivo, metay medidas para alcanzarlos

2> Actividades, con una lista de actividades por objetivo, con estimacion de costos

27 Conclusiones

27 Apéndices, con todo el materia utilizado para la realizacion del plan
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